Der Burgerbeauftragte
der Bayerischen Staatsregierung

Wolfgang Fackler, MdL

PRESSEMITTEILUNG

Minchen, 28. Januar 2025

Marktplatzgesprache des Biirgerbeauftragten der Bayerischen Staats-
regierung:

Deggendorf, Freitag, 31. Januar 2025, 10:00 - 11:00 Uhr, Wochen-
markt;

Straubing, Freitag, 31. Januar 2025, 12:30 - 13:30 Uhr, Wochenmarkt

Der Burgerbeauftragte der Bayerischen Staatsregierung, Wolfgang Fackler,
MdL, steht interessierten Burgerinnen und Blrgern am Freitag, 31. Januar
2025, von 10:00 - 11:00 Uhr wahrend des Wochenmarktes in Deggendorf

fur personliche Gesprache und Burgerfragen zur Verfugung.

Am Nachmittag des 31. Januar 2025 steht der Blrgerbeauftragte von 12:30
- 13:30 Uhr in Straubing wahrend des Wochenmarktes flir Gesprache mit

Burgerinnen und Burgern bereit.

Der Beauftragte teilt mit: ,An mich kénnen sich alle Blrgerinnen und Burger
wenden, die Probleme mit einer Behérde haben, sich von Amtern missver-
standen fuhlen, die nicht nachvollziehen konnen, was die Behdrde von
ihnen mochte. Als Burgerbeauftragter helfe ich in den Fallen, in denen die
Blrgerinnen und Burger Schwierigkeiten in der Kommunikation oder im
Umgang mit der 6ffentlichen Verwaltung haben. Ich freue mich, wenn Sie

vorbeikommen!”
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Der Biirgerbeauftragte der Bayerischen Staatsregierung

Die Institution des Birgerbeauftragten gibt es in Bayern seit 2018. Der Landtags-
abgeordnete Wolfgang Fackler hat das Amt im November 2023 Gibernommen. Der
Burgerbeauftragte ist Ansprechpartner flr alle Blrgerinnen und Birger; sein Ein-
satz ist immer kostenfrei. Er setzt sich als Lotse und Vermittler zwischen Blrgerin-
nen und Blrgern und Behdrden ein und legt dabei grolten Wert auf verstandliche
Kommunikation und ein respektvolles Miteinander. Der Blirgerbeauftragte fungiert
als Berater der Bayerischen Staatsregierung.

Weitere Informationen unter www.buergerbeauftragter.bayern.de.
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