Der Burgerbeauftragte
der Bayerischen Staatsregierung

Wolfgang Fackler, MdL

PRESSEMITTEILUNG

Minchen, 26. September 2024

Marktplatzgespréach des Birgerbeauftragten der Bayerischen Staats-
regierung in Neustadt an der Aisch: 1. Oktober 2024, 11 — 12 Uhr, am
Marktplatz

Der Burgerbeauftragte der Bayerischen Staatsregierung, Wolfgang Fackler,
MdL, steht interessierten Birgerinnen und Birgern am Dienstag, 1. Okto-
ber 2024, von 11 - 12 Uhr vor Ort in Neustadt an der Aisch, am Marktplatz,

fur personliche Gesprache und Burgerfragen zur Verfigung.

Der Beauftragte teilt mit: ,An mich kénnen sich alle Burgerinnen und Birger
wenden, die Probleme mit einer Behorde haben, sich von Amtern missver-
standen fuhlen, die nicht nachvollziehen kdnnen, was die Behorde von
ihnen mdchte. Als Burgerbeauftragter helfe ich in den Fallen, in denen die
Birgerinnen und Burger Schwierigkeiten in der Kommunikation oder im
Umgang mit der 6ffentlichen Verwaltung haben. Ich freue mich, wenn Sie

vorbeikommen!”
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Der Burgerbeauftragte der Bayerischen Staatsregierung

Die Institution des Burgerbeauftragten gibt es in Bayern seit 2018. Der Landtags-
abgeordnete Wolfgang Fackler hat das Amt im November 2023 tbernommen. Der
Burgerbeauftragte ist Ansprechpartner fur alle Blrgerinnen und Blirger; sein Ein-
satz ist immer kostenfrei. Er setzt sich als Lotse und Vermittler zwischen Birgerin-
nen und Burgern und Behérden ein und legt dabei grof3en Wert auf verstandliche
Kommunikation und ein respektvolles Miteinander. Der Blrgerbeauftragte fungiert
als Berater der Bayerischen Staatsregierung.
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Weitere Informationen unter www.buergerbeauftragter.bayern.de.

Pressekontakt

Bayerische Staatskanzlei

Geschéftsstelle des Burgerbeauftragten der Bayerischen Staatsregierung
Ministerialratin Oberlander

Franz-Josef-StrauR-Ring 1 | 80539 Minchen

Telefon: 089/2165-2790 | E-Mail: Buergerbeauftragter@bayern.de


http://www.buergerbeauftragter.bayern.de/

